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Abstract

General Background The rapid evolution of technology requires small and medium industries to
adopt online strategies for market survival. Specific Background CV. KUPU Sutera, a producer of
shoes and accessories, faces significant challenges in reaching broader consumers due to reliance on
limited social media platforms. Knowledge Gap The absence of a comprehensive digital platform
prevents the optimal utilization of online visibility and detailed product information distribution. Aims
This study aims to maximize business potential and brand awareness through strategic user interface
planning. Results The creation of a responsive digital platform involved collaborative knowledge-
sharing sessions on interface principles and Figma application training with the development team.
The resulting prototype provides relevant e-commerce features, supported by recommendations for
professional studio visual content. Novelty This research integrates participatory technical training
with traditional natural fiber product commercialization to construct a user-centered online identity.
Implications Adopting these responsive platforms and integrated media strategies allows traditional
manufacturers to navigate digitalization, strengthen market positioning, and expand consumer reach.

Highlights:

+ Collaborative Figma software training produced a responsive commercial platform for natural
fiber commodities.

+ Comprehensive e-commerce interfaces solve the information distribution limitations previously
experienced on social media accounts.

+ Professional visual content generation combined with strategic network integration expands
the consumer market reach.

Keywords: Digital Marketing, Website Design, Brand Awareness, User Experience, Silk Footwear
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I. Pendahuluan

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam cara bisnis dijalankan, termasuk sektor industri
kecil dan menengah (IKM)[1]. Digitalisasi menjadi kebutuhan utama bagi pelaku usaha untuk bersaing di era digital, di
mana keberadaan online dan digital marketing menjadi faktor penentu dalam menjangkau konsumen lebih luas dan
meningkatkan brand awareness[2]. Salah satu penggunaan teknologi informasi untuk pengembangan dan pengenalan profil
suatu brand, yaitu dengan perancangan website[3].

Website merupakan media informasi yang tersedia melalui koneksi internet, sehingga dapat diakses dari seluruh dunia
selama terhubung dengan jaringan internet. Website sering digunakan untuk memudahkan pengguna mengenal profil,
mencari informasi terkait, menjawab kebutuhan pengguna, memperkenalkan produk atau layanan, dan mengoptimalkan
pemasaran yang dilakukan ke masyarakat luas. Dalam era teknologi yang semakin berkembang, masyarakat cenderung
meninggalkan cara pemasaran konvensional dan beralih ke cara pemasaran digital, atau yang lebih dikenal sebagai Digital
Marketing[4]. Website sangat berguna untuk mengolah dan memperoleh informasi secara cepat dan efisien, sehingga
bidang usaha menengah IKM harus mengembangkan media promosi dan pemasaran mereka menggunakan media
website[5], serta dengan perancangan website dapat meningkatkan brand awareness.

Brand awareness adalah kemampuan calon pelanggan untuk mengenali dan mengingat suatu merek dalam kategori produk
tertentu [6]. Untuk meningkatkan brand awareness, diperlukan berbagai upaya seperti memperluas jangkauan merek
melalui peningkatan kegiatan promosi, memperkuat kehadiran di media sosial, dan mengembangkan strategi pemasaran
yang lebih efektif[7]. Salah satu strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan brand awareness adalah dengan
merancang sebuah website yang mendukung visibilitas dan daya ingat merek tersebut [8].

Kebutuhan akan model dan penampilan masyarakat saat ini juga semakin terpengaruh oleh tren fashion global.
Perkembangan industri sepatu merupakan bagian integral dari perkembangan industri fashion secara keseluruhan. Industri
alas kaki merupakan salah satu sub-fashion yang sedang mengalami peningkatan tren yang pesat di Indonesia. Berdasarkan
informasi yang didapatkan dari Kementerian Perindustrian[9] , Indonesia telah berhasil menempati posisi ke-3 sebagai
eksportir alas kaki terbesar di dunia, bukan ke-3, setelah Turkey dan Brasil[10].

Gambar 1

Faotwear production by country in million pairs
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Sumber : Runrepeat.com

Dengan berkembangnya bisnis di Indonesia, pemanfaatan teknologi digital dalam dunia usaha semakin maju. Berdasarkan
data dari Kementerian Komunikasi dan Informasi tahun 2024, jumlah pengguna internet di Indonesia telah mencapai
221.563.479 orang, atau sekitar 79,5% dari total populasi.[11]. Ini menunjukkan bahwa semakin banyak orang yang
memanfaatkan internet, yang pada akhirnya memberikan dampak signifikan terhadap kegiatan jual beli online.

Perusahaan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah CV. KUPU Sutera, sebuah usaha yang dibina oleh Balai
Pemberdayaan Industri Persepatuan Indonesia (BPIPI) dan telah bergabung dalam program Inkubator Bisnis Alas Kaki
(INBIS) yang diinisiasi oleh BPIPI. CV. KUPU Sutera, yang merupakan kelompok petani ulat sutera sejak tahun 2016,
memiliki anggota dari berbagai wilayah. Perusahaan ini berkomitmen mengelola serat alam sutera lokal dengan tujuan
utama pemberdayaan masyarakat.

BPIPI melihat potensi besar dalam CV. KUPU Sutera, baik dari kemampuan dalam mengelola serat sutera lokal maupun dari
upaya mereka dalam memberdayakan masyarakat, mulai dari proses produksi hingga menghasilkan produk jadi. Namun,
meskipun memiliki potensi yang signifikan, CV. KUPU Sutera masih menghadapi tantangan penting dalam upaya
meningkatkan brand awareness. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi langkah-langkah strategis yang dapat
diambil untuk meningkatkan brand awareness dan memaksimalkan potensi CV. KUPU Sutera di masa depan dengan
perancangan desain website.

Beberapa peneliti telah membahas penggunaan teknologi informasi berupa website sebagai metode pemasaran untuk
meningkatkan kesadaran merek (brand awareness). Dalam penelitian berjudul *Perancangan Website Odesign Digital untuk
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Meningkatkan Brand Awareness Bagi Pemilik Startup Bisnis*, dijelaskan bahwa tidak semua orang di era digital ini dapat
melakukan transaksi online karena berbagai kendala atau pengalaman negatif sebelumnya. Website "Odesign Digital"
dirancang untuk mengatasi masalah tersebut dengan menggabungkan transparansi dalam proses desain yang dapat dilihat
secara terbuka dan memungkinkan transaksi online yang praktis. Diketahui bahwa setiap bisnis membutuhkan media
promosi agar kesadaran merek dapat ditingkatkan secara optimal dan efektif. Oleh karena itu, strategi promosi dilakukan
melalui berbagai platform media sosial yang disesuaikan dengan kebutuhan bisnis.[12]. Penelitian lain berjudul
*Perancangan dan Implementasi Website PT D&W Internasional untuk Meningkatkan Penjualan Ekspor di Negara Tiongkok
dan Rusia* menunjukkan bahwa desain website balistone.com.cn dan balistonerussia.com berhasil meningkatkan kesadaran
merek. Hal ini dibuktikan dengan adanya pesanan ulang (repeat order) dari pelanggan di Rusia pada 27 Juni 2023 dan dari
pelanggan di Tiongkok pada 13 Mei 2023, yang memanfaatkan pencarian terkait (related search) dengan kata kunci di
kedua negara tersebut.[13].

Hal ini menunjukkan bahwa website sangat efektif untuk mengakses dan mengolah informasi dengan cepat dan efisien. Oleh
karena itu, Industri Kecil dan Menengah (IKM) seperti industri sepatu perlu mengembangkan strategi promosi dan
pemasaran mereka melalui media website. Keberadaan website dapat menjadi alat yang sangat efektif untuk
memperkenalkan perusahaan atau bisnis, baik di tingkat domestik maupun internasional. CV. KUPU Sutera sebagai
perusahaan yang menjual produk jadi mulai dari sepatu, aksesoris dan fashion dari bahan benang ulat sutra. Saat ini, CV.

KUPU Sutera belum mampu memanfaatkan teknologi sebagai strategi pemasaran digital secara maksimal. Oleh karena itu,
CV. KUPU Sutera hingga sekarang belum memiliki website yang sangat berguna untuk mengenalkan brand Kupu Sutera itu
sendiri[14].

Di era digital dan pasar bebas saat ini, memiliki website untuk keperluan bisnis sangatlah penting. Website dapat
memperluas jangkauan pemasaran produk, memudahkan akses bagi konsumen dari mana saja tanpa batasan geografis,
meningkatkan kredibilitas perusahaan, dan lebih ekonomis dibandingkan aplikasi smartphone. Tanpa memanfaatkan
website sebagai bagian dari strategi pemasaran digital, bisnis akan kesulitan bersaing dengan kompetitor yang telah
memanfaatkan teknologi digital.[15].

Berdasarkan analisis situasi CV. KUPU Sutera terkait digitalisasi usaha dan pemasaran digital, ditemukan bahwa UMKM
Kupu Sutera menghadapi masalah dalam pemanfaatan internet, khususnya dalam hal pengenalan profil bisnis kepada
masyarakat. Untuk mengatasi masalah ini, peneliti berencana merancang desain untuk website CV. KUPU Sutera guna
meningkatkan brand awareness. Desain prototipe ini dipilih dengan mempertimbangkan tingkat kemampuan Kupu Sutera
dalam pemasaran digital. Tujuannya adalah untuk meningkatkan branding Kupu Sutera dan meyakinkan pelanggan untuk
melakukan transaksi melalui website, sehingga memudahkan Kupu Sutera untuk maju dalam pemasaran digital sesuai
dengan kemampuan dan pemahaman mereka tentang teknologi informasi dan komunikasi.[16].

II. Case

Balai Pengembangan Industri Persepatuan Indonesia (BPIPI) menghadapi tantangan signifikan dalam era digitalisasi,
terutama dalam upaya meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas informasi mengenai produk dan brand di bawah
naungannyal17]. Proses digitalisasi kini menjadi sangat penting untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas
jangkauan pasar, serta memperkuat brand awareness. Salah satu inisiatif utama yang diinisiasi BPIPI adalah program
Inkubator Bisnis Alas Kaki (INBIS), yang dirancang untuk mendukung Industri Kecil Menengah (IKM) dalam pengembangan
manajemen dan kompetensi teknis guna memastikan keberlanjutan usaha mereka. CV. Kupu Sutera, sebuah perusahaan
yang tergabung dalam program INBIS BPIPI, tengah berupaya melakukan transformasi digital untuk meningkatkan brand
awareness CV. Kupu Sutera dan meningkatkan daya saing di pasaran. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
produksi sepatu, aksesoris, dan kain sutera, CV. Kupu Sutera menghadapi tantangan besar dalam menjangkau konsumen
karena belum memiliki platform digital yang memadai. Saat ini, informasi produk yang tersedia melalui akun Instagram
mereka masih sangat terbatas, sehingga potensi pasar yang lebih luas belum dapat dimanfaatkan secara optimal[18].

Kurangnya pemanfaatan teknologi digital menjadi salah satu hambatan utama bagi CV. Kupu Sutera dalam menjangkau
konsumen secara luas. Tanpa adanya website yang komprehensif, konsumen kesulitan mendapatkan informasi mendalam
mengenai brand dan produk yang ditawarkan, sehingga potensi pasar yang lebih luas tidak dapat dimaksimalkan. Oleh
karena itu, transformasi digital melalui pengembangan website menjadi solusi penting untuk mengatasi tantangan ini. Selain
itu, media promosi yang digunakan oleh CV. Kupu Sutera, meskipun sudah mencakup akun Instagram, masih dianggap
kurang efektif. Informasi yang disajikan terbatas dan kurang mendalam, membuat brand sulit dikenal oleh konsumen baru.
Agar dapat meningkatkan jangkauan dan pengenalan brand di pasar yang lebih luas, diperlukan strategi promosi yang lebih
terpadu dan komprehensif[19].

Keterbatasan konten di media sosial juga menjadi kendala lain yang dihadapi oleh CV. Kupu Sutera. Konten yang terbatas
mengakibatkan konsumen tidak mendapatkan gambaran yang jelas mengenai produk dan nilai perusahaan. Keterbatasan ini
dapat menurunkan minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Untuk meningkatkan engagement dan minat
konsumen, pengembangan konten yang lebih informatif dan menarik di media sosial menjadi langkah penting yang harus
diambil. Dengan mengatasi tantangan-tantangan ini melalui strategi digitalisasi yang tepat, CV. Kupu Sutera dapat
memperluas jangkauan pasar, meningkatkan brand awareness, dan memperkuat posisinya di industri alas kaki dan sutera.

II1. Solution

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh CV. KUPU Sutera dalam mengenalkan dan mengembangkan usahanya
melalui strategi digital marketing, peneliti memberikan solusi sebagai Berikut :
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1. Kurangnya pemanfaatan teknologi digital menjadi tantangan yang signifikan bagi CV. Kupu Sutera dalam meningkatkan
visibilitas dan brand awareness. Untuk mengatasi masalah ini, peneliti merancang sebuah desain website yang strategis.
Sebelum memulai proses perancangan, dilakukan beberapa langkah penting. Pertama, peneliti mengadakan sesi sharing
knowledge bersama tim BPIPI mengenai UI/UX, dengan tujuan untuk memperdalam pemahaman mereka tentang prinsip-
prinsip desain antarmuka dan pengalaman pengguna. Pendekatan ini dirancang agar tim mampu mendukung perancangan
website dengan orientasi yang lebih berpusat pada pengguna. Selain itu, peneliti juga mengadakan pelatihan penggunaan
aplikasi Figma untuk mengajarkan cara membuat prototipe yang efektif dan kolaboratif.

Proyek pembuatan website untuk CV. Kupu Sutera kemudian dilaksanakan dengan fokus utama pada pengembangan situs
yang responsif dan menarik. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan CV. Kupu Sutera dapat memanfaatkan teknologi
digital secara optimal, sehingga mampu meningkatkan visibilitas serta kesadaran merek di pasar.

Gambar 2. Homepage dari website Kupu Sutera
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2. Karena saat ini CV. Kupu Sutera hanya mengandalkan Instagram sebagai media promosi, informasi yang disampaikan

masih terbatas dan tidak mampu mencakup seluruh aspek brand secara mendalam. Untuk mengatasi keterbatasan ini dan
memperluas jangkauan serta dampak promosi, peneliti berencana merancang sebuah website. Website ini akan menjadi
pusat informasi yang lengkap dan menarik, menampilkan detail produk, layanan, serta cerita brand dengan lebih mendalam.
Dengan adanya website, CV. Kupu Sutera diharapkan mampu menjangkau audiens yang lebih luas, meningkatkan
kredibilitas, serta memberikan pengalaman yang lebih memuaskan bagi pelanggan dan mitra bisnis.

Gambar 3. About Us dari website Kupu Sutera
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3. Karena Instagram masih menjadi salah satu media promosi utama CV. Kupu Sutera, namun konten dan foto produk yang
disajikan dirasa kurang menarik, peneliti menyarankan agar CV. Kupu Sutera memperbaiki dan memperbarui tampilan foto
serta video produk mereka. Solusi yang diusulkan meliputi pengambilan gambar di studio arik sional dan pengeditan
video yang kreatif untuk menarik minat konsumen. Dengan peningkatan ini, diharapkan konten media sosial CV. Kupu
Sutera akan lebih menarik, sehingga mampu meningkatkan minat dan daya arik pelanggan.

Gambar 4. Koordinasi dengan pemilik CV. Kupu Sutera

ORE.

Dengan implementasi solusi-solusi di atas, diharapkan CV. Kupu Sutera dapat menghadapi tantangan digitalisasi dengan
lebih efektif, memperkuat branding, dan memperluas jangkauan pasar. Pemanfaatan website yang responsif, strategi digital
marketing yang terintegrasi, serta konten visual yang menarik akan membantu perusahaan dalam memperkuat visibilitas,
meningkatkan interaksi dengan pelanggan, dan membangun kepercayaan yang lebih kuat di pasar. Melalui langkah-langkah
strategis ini, CV. Kupu Sutera dapat terus berkembang dan bersaing dalam industri yang semakin digital.

IV. Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saya telah merancang platform website resmi untuk CV. Kupu Sutera. Tujuan
dari perancangan platform ini adalah untuk memberikan informasi yang lebih luas dan relevan tentang CV. Kupu Sutera,
sehingga masyarakat dapat dengan mudah memperoleh informasi serta detail tentang produk tersebut. Selain itu,
pengembangan website yang responsif dan strategis dapat meningkatkan visibilitas dan brand awareness. Website ini
dirancang untuk menampilkan informasi produk dengan lebih lengkap dan menarik, sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen dan memperluas jangkauan pasar. Dengan demikian, calon pelanggan dapat mengenali identitas CV.
Kupu Sutera dengan lebih baik.
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