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Abstract

General Background Vocational school libraries function as critical knowledge repositories
requiring continuous adaptation to complex digital demands to support modern educational
processes. Specific Background In Indonesia, these facilities frequently struggle with severe
personnel shortages, inadequate staff qualifications, and suboptimal technology implementation.
Knowledge Gap While digital automation presents operational solutions, the specific interplay
between personnel technical competencies, institutional leadership support, and technology
acceptance in vocational settings remains underexplored. Aims This qualitative case study analyzes
how personnel capacities determine library employee performance at SMK Negeri 2 Buduran.
Results Data from semi-structured interviews, participant observations, and document analysis
reveal that service quality depends on complex interactions between staff information technology
competencies, library automation system utilization, and strong institutional leadership support.
Limited personnel numbers often cause severe fatigue, but adequate training in digital management
and automation significantly optimizes operational efficiency. Novelty This research integrates
Human Capital theory with the Technology Acceptance Model to map the specific operational
dependencies within vocational school library management. Implications Educational institutions
must prioritize personnel technology training, allocate adequate budgets for automation, and expand
external collaborations to maintain relevant and dynamic learning resources in the digital era.

Highlights:

+ Complex interactions connecting human resources with institutional leadership govern
operational outcomes.
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+ Adequate training regarding computerized management resolves severe administrative
workforce shortages.

¢ Budget allocations from management directly regulate employee motivation alongside facility
modernization.

Keywords: Human Resources, Library Management, Employee Performance, Vocational Schools,
Information Technology
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I. Pendahuluan

Perpustakaan sekolah, terutama di lingkungan Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), memiliki peran yang sangat penting
dalam mendukung kelancaran proses belajar mengajar [1], [2]. Perpustakaan juga memiliki fungsi lebih dari sekadar ruang
penyimpanan buku, melainkan sebagai pusat informasi yang menyediakan beragam sumber daya untuk mengembangkan
kompetensi siswa [3], [4]. Di era digital yang semakin maju, perpustakaan sekolah menghadapi tuntutan yang semakin
kompleks, tidak hanya terbatas pada penyediaan koleksi buku fisik, tetapi menyediakan akses yang mudah dan relevan ke
sumber daya digital [5], [6], [7], [8]. Hadirnya perpustakaan tentu dapat merumuskan strategi peningkatan kapasitas SDM
dan teknologi terhadap pengembangan perpustakaan sekolah di era digital [9], [10]. Dengan itu, dapat menciptakan
perpustakaan SMK yang adaptif terhadap perkembangan teknologi, memiliki SDM yang kompeten, dan mampu memberikan
layanan yang berkualitas untuk mendukung pembelajaran siswa, sehingga perpustakaan sekolah dapat menjadi pusat
sumber belajar yang dinamis dan relevan dengan kebutuhan dunia kerja.

Di Indonesia, perpustakaan SMK kerap kali bergulat dengan sejumlah kendala, terutama minimnya sumber daya manusia
dan optimalisasi teknologi [11], [12]. Permasalahan ini tercermin dari jumlah pustakawan yang tidak mencukupi, baik secara
kuantitas maupun kualitas, di mana seringkali hanya satu atau dua staf yang mengemban beragam tugas, mulai dari
pengelolaan koleksi hingga promosi perpustakaan [13]. Situasi ini diperburuk oleh kurangnya latar belakang pendidikan
yang relevan, yang berakibat pada keterampilan yang kurang optimal dalam pengelolaan perpustakaan dan layanan
informasi [14]. Lebih lanjut, pesatnya perkembangan teknologi informasi menghadirkan tantangan tersendiri, di mana
teknologi berpotensi menjadi solusi efektif melalui otomatisasi, digitalisasi, dan layanan online [15]. Akan tetapi,
implementasi teknologi ini seringkali terhambat oleh kurangnya kompetensi staf, keterbatasan anggaran, dan penolakan
terhadap perubahan [16], [17]. Untuk mengatasi tantangan ini, peran aktif masyarakat sangatlah krusial, pustakawan, guru,
siswa, dan orang tua perlu berkolaborasi untuk meningkatkan kesadaran akan pentingnya perpustakaan sekolah, didukung
oleh pemerintah dan sektor swasta melalui penyediaan anggaran dan pelatihan yang memadai [18], [19].

Beberapa fenomena yang kerap muncul di perpustakaan SMK berkaitan dengan SDM dan teknologi meliputi rendahnya
minat baca siswa yang bisa disebabkan oleh koleksi yang kurang relevan, fasilitas yang tidak memadai, atau promosi yang
kurang gencar [20]. Selain itu, pemanfaatan teknologi oleh staf perpustakaan juga belum optimal, yang seringkali
disebabkan oleh kurangnya pelatihan, akses terbatas, atau minimnya motivasi [21]. Kurangnya dukungan dari pimpinan
sekolah juga menjadi kendala, yang bisa disebabkan oleh kurangnya pemahaman akan pentingnya perpustakaan,
keterbatasan anggaran, atau perbedaan prioritas. Di sisi lain, pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi
perpustakaan menunjukkan potensi untuk meningkatkan keterlibatan siswa dan guru [22].

Penelitian ini mendasarkan diri pada dua kerangka teoretis utama, yaitu teori Human Capital yang digagas oleh Becker
(1964) dan Technology Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh Davis (1989) [23], [24]. Teori Human Capital
menekankan bahwa peningkatan produktivitas dan kinerja dapat dicapai melalui investasi pada sumber daya manusia,
terutama melalui pendidikan dan pelatihan. Dalam perpustakaan sekolah, hal ini berarti pengembangan kompetensi staf
perpustakaan menjadi kunci untuk meningkatkan kualitas layanan serta efisiensi operasional [25]. Sementara itu, TAM
menjelaskan bahwa penerimaan teknologi oleh pengguna dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti persepsi kemudahan
penggunaan dan manfaat yang dirasakan. Pemahaman mendalam mengenai faktor-faktor ini menjadi esensial dalam
mengimplementasikan teknologi secara efektif di lingkungan perpustakaan sekolah [26].

Sumber daya manusia (SDM) dan teknologi di perpustakaan SMK menjadi perhatian utama. Secara konsep, perpustakaan
sekolah semestinya memiliki SDM yang mumpuni serta teknologi yang memadai untuk mendukung proses belajar mengajar
siswa. Namun, realitasnya menunjukkan bahwa banyak perpustakaan sekolah masih bergulat dengan keterbatasan SDM dan
teknologi. Oleh karena itu, penelitian ini menjadi penting untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai
permasalahan yang dihadapi perpustakaan SMK, sehingga dapat dirumuskan strategi yang sesuai untuk mengatasi masalah
tersebut serta meningkatkan mutu layanan perpustakaan. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada
analisis efektivitas sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja pegawai perpustakaan di SMK Negeri 2 Buduran,
Kabupaten Sidoarjo. Konsep dasar yang mendasari penelitian ini meliputi efektivitas SDM, yang mengacu pada tingkat
keberhasilan SDM dalam mencapai tujuan organisasi; kinerja pegawai, yang mengukur hasil kerja yang dicapai pegawai
dalam melaksanakan tugasnya; dan perpustakaan sekolah, sebagai unit organisasi yang menyediakan sumber informasi dan
layanan untuk mendukung proses pembelajaran siswa.

I1. Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus (case study) untuk menggali secara mendalam
efektivitas sumber daya manusia (SDM) dalam meningkatkan kinerja pegawai perpustakaan di SMK Negeri 2 Buduran.
Studi kasus dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi fenomena kompleks dalam konteks alaminya
dengan perpustakaan SMK Negeri 2 Buduran sebagai unit analisis tunggal. Pendekatan ini relevan karena sejalan dengan
teori Human Capital yang menekankan bahwa investasi pada SDM, seperti pendidikan dan pelatihan, akan meningkatkan
produktivitas dan kinerja organisasi [23], [24].

Data akan dikumpulkan selama periode magang pada bulan September 2024 melalui tiga teknik utama: (1) wawancara semi-
terstruktur dengan pegawai perpustakaan, kepala perpustakaan, dan pihak terkait seperti wakil kepala sekolah, yang
bertujuan untuk memahami persepsi dan pengalaman mereka terkait efektivitas SDM (Patton, 2002); (2) observasi
partisipatif terhadap aktivitas dan interaksi di perpustakaan untuk mendapatkan gambaran langsung tentang praktik kerja
dan pemanfaatan sumber daya, (3) serta analisis dokumen sekolah dan arsip perpustakaan, termasuk struktur organisasi,
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deskripsi pekerjaan, dan laporan kinerja, untuk me eng]ka17)i (‘{an memvgl:l;c}am2 &%a dari sumber lain [27].

Instrumen penelitian meliputi panduan wawancara yang fleksibel, lembar observasi terstruktur, dan checklist dokumen.
Analisis data akan dilakukan secara kualitatif dengan menggunakan teknik analisis konten, yang meliputi reduksi data untuk
meringkas informasi relevan, penyajian data dalam bentuk narasi deskriptif dan visualisasi jika diperlukan, serta penarikan
kesimpulan berdasarkan interpretasi temuan penelitian terkait efektivitas SDM dalam meningkatkan kinerja pegawai
perpustakaan di SMK Negeri 2 Buduran [28].

III1. Hasil dan Pembahasan

A. Sumber Daya Manusia dan Kinerja

Perpustakaan SMK sering menghadapi keterbatasan SDM, baik kuantitas maupun kualitas. Di SMK Negeri 2 Buduran, fakta
lapangan menunjukkan bahwa jumlah staf perpustakaan yang terbatas mengharuskan mereka menangani berbagai tugas
sekaligus, mulai dari pengelolaan koleksi, pelayanan pengguna, hingga promosi perpustakaan. Kondisi ini, sesuai dengan
teori SDM, dapat berdampak negatif pada kinerja, karena staf mungkin merasa kelelahan, kurang fokus, dan kurang
memiliki waktu untuk mengembangkan diri.

Keterbatasan sumber daya manusia (SDM) seringkali menjadi kendala utama bagi perpustakaan SMK, baik dari segi jumlah
maupun kualifikasi. Di SMK Negeri 2 Buduran, staf perpustakaan yang terbatas harus mengemban beragam tugas
sekaligus, mulai dari pengelolaan koleksi hingga promosi, yang berpotensi menurunkan kinerja karena kelelahan dan
kurangnya fokus. Temuan ini selaras dengan penelitian [29] yang menyoroti tidak terpenuhinya rasio ideal pustakawan-
siswa, serta yang menemukan bahwa kurangnya pelatihan berdampak pada rendahnya keterampilan pustakawan dalam
mengelola perpustakaan modern. Keterbatasan SDM merupakan masalah krusial yang perlu diatasi agar perpustakaan SMK
dapat berfungsi optimal sebagai pusat sumber belajar.

B. Kompetensi SDM dan Kualitas Layanan

Tenaga perpustakaan memiliki latar belakang pendidikan yang sesuai. Pengamatan di lapangan menunjukkan bahwa
kompetensi staf perpustakaan dalam bidang teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap kualitas layanan yang
diberikan. Staf yang memiliki keterampilan teknologi yang baik mampu memanfaatkan sistem otomasi perpustakaan secara
efektif, menyediakan akses terhadap sumber daya digital, dan memberikan layanan online kepada pengguna. Hal ini sejalan
dengan teori Human Capital (Becker, 1964) yang menyatakan bahwa investasi pada pengembangan kompetensi SDM akan
meningkatkan produktivitas dan nilai tambah.

C. Pemanfaatan Teknologi dan Efisiensi Kerja

Pemanfaatan teknologi dapat menjadi solusi untuk mengatasi keterbatasan SDM. Di SMK Negeri 2 Buduran, penerapan
sistem otomasi perpustakaan telah membantu mempercepat proses administrasi, seperti manajemen katalog dan sirkulasi
buku. Namun, efektivitas sistem otomasi ini sangat tergantung pada kemampuan staf dalam mengoperasikannya dan
memanfaatkannya secara optimal. Hal ini menunjukkan bahwa investasi pada teknologi harus diimbangi dengan pelatihan
dan pengembangan SDM agar teknologi tersebut dapat memberikan manfaat yang maksimal.

D. Dukungan Pimpinan Sekolah dan Motivasi Kerja

Pentingnya dukungan dari pimpinan sekolah terhadap pengembangan perpustakaan. Dukungan ini dapat berupa alokasi
anggaran yang memadai, penyediaan fasilitas yang memadai, serta pemberian kesempatan bagi staf untuk mengikuti
pelatihan dan pengembangan profesional. Pengamatan di lapangan menunjukkan bahwa dukungan dari pimpinan sekolah
sangat berpengaruh terhadap motivasi kerja staf perpustakaan. Staf yang merasa didukung dan dihargai cenderung lebih
bersemangat dalam melaksanakan tugas dan memberikan layanan yang terbaik. Hal ini sesuai dengan teori motivasi kerja
(Herzberg, 1968) yang menyatakan bahwa faktor-faktor seperti pengakuan, tanggung jawab, dan kesempatan untuk
berkembang dapat meningkatkan motivasi kerja.

E. Elemen yang Mendukung Efektivitas Kualitas Layanan Perpustakaan

Di bawah ini adalah tabel elemen-elemen yang mendukung efektivitas kualitas layanan perpustakaan di SMK Negeri 2
Buduran:

Tabel 1. Elemen Pendukung Efektivitas Kualitas Layanan Perpustakaan SMK Negeri 2 Buduran

Elemen Pendukung Deskripsi Analisis
Peningkatan Kompetensi Pelatihan dan pengembangan profesional Peningkatan kompetensi SDM secara langsung berdampak
SDM dalam bidang teknologi informasi, pada kemampuan staf dalam memberikan layanan yang
pengelolaan perpustakaan digital, inovasi berkualitas, memanfaatkan teknologi secara efektif, dan
layanan, dan strategi promosi beradaptasi dengan perubahan kebutuhan pengguna.
perpustakaan. Kompetensi yang relevan dengan perkembangan zaman akan
meningkatkan daya saing perpustakaan.
Optimalisasi Penggunaan efektif dan efisien sistem Optimalisasi teknologi meningkatkan efisiensi operasional
Pemanfaatan Teknologi otomasi perpustakaan, pengembangan perpustakaan, memperluas akses terhadap informasi, dan
perpustakaan digital dengan sumber meningkatkan kepuasan pengguna. Sistem otomasi yang baik
daya online yang relevan. mempercepat proses peminjaman dan pengembalian buku,
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sementara perpustakaan digital menyediakan akses terhadap
sumber daya yang tidak terbatas.

Peningkatan Dukungan Alokasi anggaran yang memadai untuk Dukungan pimpinan sekolah sangat penting untuk
Pimpinan Sekolah pengembangan perpustakaan, pengadaan memastikan bahwa perpustakaan memiliki sumber daya yang
fasilitas, dan kesempatan pelatihan bagi cukup untuk menjalankan operasionalnya dan meningkatkan
staf. kualitas layanannya. Dukungan ini juga menunjukkan bahwa

perpustakaan diakui sebagai bagian integral dari proses
pembelajaran di sekolah.

Peningkatan Kerjasama Kerjasama dengan perpustakaan lain atau Kerjasama dan kolaborasi memperluas jangkauan sumber
dan Kolaborasi institusi terkait, melibatkan siswa dan guru daya dan pengetahuan yang tersedia bagi perpustakaan, serta
dalam promosi perpustakaan. meningkatkan kesadaran akan pentingnya perpustakaan di

kalangan siswa dan guru. Kerjasama ini juga dapat
menciptakan sinergi yang saling menguntungkan.

Sumber: Diolah peneliti, 2024

Tabel di atas menunjukkan bahwa efektivitas kualitas layanan perpustakaan di SMK Negeri 2 Buduran sangat tergantung
pada empat elemen utama: kompetensi SDM, pemanfaatan teknologi, dukungan pimpinan sekolah, dan kerjasama. Keempat
elemen ini saling terkait dan saling mempengaruhi. Peningkatan kompetensi SDM akan memungkinkan pemanfaatan
teknologi yang lebih efektif, yang pada gilirannya akan meningkatkan kualitas layanan. Dukungan pimpinan sekolah sangat
penting untuk memastikan bahwa perpustakaan memiliki sumber daya yang cukup untuk mengembangkan SDM dan
memanfaatkan teknologi. Kerjasama dengan pihak lain dapat memperluas jangkauan sumber daya dan pengetahuan yang
tersedia bagi perpustakaan. Dengan memperhatikan dan mengelola keempat elemen ini secara efektif, SMK Negeri 2
Buduran dapat meningkatkan kualitas layanan perpustakaan dan menjadikannya sebagai pusat sumber belajar yang dinamis
dan relevan dengan kebutuhan siswa dan guru.

Efektivitas kualitas layanan perpustakaan di SMK Negeri 2 Buduran mengungkap empat elemen krusial yang saling
berkaitan: kompetensi SDM, optimalisasi teknologi, dukungan manajemen sekolah, dan kolaborasi. [30] yang menekankan
pentingnya kompetensi pustakawan, khususnya dalam IT, terhadap kualitas layanan. SMK Negeri 2 Buduran mendukung hal
ini, terlihat dari efektivitas staf yang terampil dalam mengoperasikan sistem otomasi dan menyediakan akses digital. Sejalan
dengan itu, [31] menjelaskan bahwa teknologi meningkatkan efisiensi dan akses informasi, yang juga tercermin dalam
pemanfaatan sistem otomasi di sekolah ini. [26] mendeskripsi dalam meningkatkan kualitas layanan, dengan dukungan
fasilitas dan pelatihan yang meningkatkan motivasi staf. [32] menjelaskan bahwa memperluas sumber daya perpustakaan,
yang dapat diwujudkan melalui pinjaman antar perpustakaan atau akses bersama ke database online. Dengan itu, kualitas
layanan perpustakaan yang efektif di SMK Negeri 2 Buduran bergantung pada sinergi antara kompetensi SDM, teknologi,
dukungan sekolah, dan kolaborasi, yang menegaskan kembali bahwa faktor-faktor ini merupakan kunci keberhasilan
perpustakaan sekolah.

IV. Simpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas SDM dalam meningkatkan kinerja pegawai perpustakaan di SMK Negeri 2
Buduran dipengaruhi oleh interaksi yang kompleks antara kompetensi SDM, pemanfaatan teknologi, dan faktor-faktor
kontekstual seperti dukungan pimpinan sekolah dan motivasi kerja. SMK Negeri 2 Buduran disarankan untuk
memprioritaskan pengembangan kompetensi SDM perpustakaan melalui pelatihan yang berfokus pada teknologi informasi,
pengelolaan perpustakaan digital, dan promosi layanan, mengoptimalkan sistem otomasi perpustakaan dengan memastikan
pemanfaatan yang efektif oleh seluruh staf serta memperluas akses sumber daya online, meningkatkan dukungan dari
pimpinan sekolah melalui alokasi anggaran yang memadai dan pemberian kesempatan pelatihan bagi staf perpustakaan,
serta memperluas kerjasama dengan pihak eksternal, menjalin kemitraan dengan perpustakaan lain dan melibatkan siswa
serta guru dalam promosi perpustakaan. Keterbatasan penelitian ini terletak pada fokus studi kasus di satu sekolah,
sehingga generalisasi temuan perlu dilakukan dengan hati-hati. Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya adalah
mengembangkan strategi pengembangan SDM perpustakaan yang lebih terukur dan mengevaluasi dampak investasi
teknologi terhadap literasi informasi siswa.
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