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I. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, 

termasuk dalam pengelolaan kearsipan [1]. Kearsipan digital menjadi solusi modern untuk mengatasi berbagai 

permasalahan dalam pengelolaan arsip konvensional [2]. Tujuan dari pengelolaan kearsipan digital adalah untuk 

meningkatkan efisiensi, efektivitas, keamanan, dan aksesibilitas informasi. Manfaat dari topik ini adalah membantu 

organisasi dalam mengelola informasi dengan lebih baik, mengurangi risiko kehilangan data, dan meningkatkan kualitas 

pelayanan. Alasan atau dampak dari digitalisasi kearsipan adalah untuk mendukung transformasi digital yang lebih luas, 

meningkatkan transparansi, dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat [3], [4]. 

 
Di Indonesia, digitalisasi kearsipan telah menjadi agenda penting pemerintah dan berbagai organisasi, termasuk lembaga 

pendidikan. Fenomena yang terjadi adalah semakin banyak organisasi yang beralih dari sistem kearsipan manual ke digital 

[5]. Peran masyarakat dalam menghadapi era ini adalah dengan meningkatkan kesadaran akan pentingnya pengelolaan 

informasi yang baik, berpartisipasi dalam pelatihan dan pengembangan keterampilan digital, serta mendukung kebijakan 

pemerintah dalam digitalisasi kearsipan[6]. 

 
Beberapa kajian jurnal menunjukkan bahwa implementasi sistem kearsipan digital dapat meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi biaya penyimpanan, dan meningkatkan kepuasan pengguna[7]. Namun, ada juga tantangan yang 

perlu diatasi, seperti masalah keamanan data, kurangnya infrastruktur, dan resistensi terhadap perubahan dari sebagian 

staf [8]. 

 
Teori manajemen informasi, yang menekankan pentingnya pengelolaan informasi sebagai aset strategis organisasi. Teori ini 

menjelaskan bahwa informasi yang dikelola dengan baik dapat meningkatkan daya saing, inovasi, dan efisiensi organisasi. 

Selain itu, teori difusi inovasi juga relevan untuk memahami bagaimana adopsi teknologi baru, seperti sistem kearsipan 

digital, terjadi dalam suatu organisasi[9], [10]. 

 
Implementasi kearsipan digital. Secara teori, digitalisasi kearsipan seharusnya meningkatkan efisiensi dan efektivitas. 

Namun, dalam praktiknya, banyak organisasi menghadapi berbagai kendala yang menghambat pencapaian tujuan 

tersebut[11]. Pentingnya kajian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

implementasi sistem kearsipan digital, serta memberikan rekomendasi praktis bagi organisasi yang ingin melakukan 

transformasi digital dalam pengelolaan kearsipan[12]. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan arsip di SMA Negeri 2 

Sidoarjo. 

 

II. Metode 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Studi kasus dipilih 

karena memungkinkan peneliti untuk memahami fenomena implementasi sistem kearsipan digital secara mendalam dan 

komprehensif dalam konteks nyata. Pendekatan kualitatif digunakan untuk menggali informasi yang mendalam mengenai 

pengalaman, persepsi, dan praktik yang terkait dengan implementasi SIKD di SMA Negeri 2 Sidoarjo [13] 

 

Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara: Wawancara semi-terstruktur dilakukan dengan berbagai informan, termasuk kepala sekolah, staf tata usaha, 

guru, dan siswa yang terlibat dalam pengelolaan arsip. Wawancara bertujuan untuk memperoleh informasi mengenai proses 

implementasi SIKD, manfaat yang dirasakan, tantangan yang dihadapi, dan strategi yang digunakan untuk mengatasi 

tantangan tersebut. 

 
2. Observasi: Observasi dilakukan untuk mengamati secara langsung bagaimana SIKD digunakan dalam praktik sehari-hari. 

Observasi meliputi pengamatan terhadap proses penginputan data, pencarian arsip, pengelolaan dokumen, dan interaksi 

antara pengguna dengan sistem. 

 
3. Analisis Dokumen: Analisis dokumen dilakukan terhadap berbagai dokumen yang relevan, seperti kebijakan kearsipan, 

panduan penggunaan SIKD, laporan evaluasi, dan arsip-arsip yang dikelola dalam sistem. Analisis dokumen bertujuan untuk 

memperoleh informasi mengenai struktur sistem, fungsi-fungsi yang tersedia, dan efektivitas sistem dalam mengelola arsip. 

 
Teknik Analisis Data yang terkumpul dianalisis menggunakan teknik analisis [14]. Analisis konten digunakan untuk 

mengidentifikasi pola dan tren dalam data wawancara dan dokumen. Analisis tematik digunakan untuk mengidentifikasi 

tema-tema utama yang muncul dari data dan menghubungkannya dengan teori-teori yang relevan. Pada tahap pengumpulan 

data, aktivitas ini difokuskan pada pengumpulan informasi yang relevan untuk penyusunan laporan magang. Proses ini 

melibatkan pencatatan yang sistematis mengenai berbagai aktivitas dan tugas yang telah dilaksanakan selama masa 

magang, termasuk durasi, hasil yang dicapai, serta pencapaian individu dan tim. Data yang dikumpulkan meliputi catatan 

harian, dokumentasi kegiatan, dan hasil evaluasi dari setiap tugas yang telah diselesaikan. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cermat untuk memastikan bahwa informasi yang diperoleh akurat, komprehensif, dan dapat digunakan sebagai 

dasar yang solid dalam penyusunan laporan akhir magang. 

 

III. Hasil dan Pembahasan 
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Fokus magang kali ini adalah terkait dengan administratif dan kearsipan. Pihak SMAN 2 Sidoarjo memberikan arahan yang 

spesifik kepada tim untuk membantu berbagai tugas terkait administrasi dan kearsipan, yang merupakan elemen penting 

dalam menjaga kelancaran operasional sekolah. Tugas-tugas ini secara garis besar meliputi penginputan data keanggotaan 

peserta didik baru tahun ajaran 2024-2025 di aplikasi SliMS, membantu membuat laporan dana BOS dan BPOPP TB 2024, 

serta membantu dalam hal pengurusan administrasi peserta didik. 

 
Pada penginputan data keanggotaan peserta didik baru tahun ajaran 2024-2025 dilakukan melalui aplikasi SliMS 

mempermudah proses pencatatan secara digital, memungkinkan akses data yang cepat dan akurat. Aplikasi ini juga 

membantu dalam memastikan setiap informasi siswa tersimpan dengan aman dan terorganisir, sehingga memudahkan 

pemantauan dan pengelolaan data sekolah. 

 
Selanjutnya, Bantuan dalam pembuatan laporan dana BOS dan BPOPP TB 2024 mencakup penyusunan laporan rinci 

mengenai alokasi dan penggunaan anggaran untuk keperluan operasional sekolah. Proses ini melibatkan pengumpulan data 

terkait pengeluaran dan memastikan setiap dana digunakan sesuai peruntukan, baik untuk kebutuhan fasilitas, kegiatan 

belajar mengajar, maupun kebutuhan lainnya. Penyusunan laporan ini sangat penting untuk memastikan transparansi dan 

akuntabilitas keuangan sekolah, memudahkan audit, serta menjaga kepercayaan publik terhadap pengelolaan dana 

pendidikan 

 
Kemudian, dalam hal pengurusan administrasi peserta didik mencakup pengelolaan berkas-berkas penting seperti data 

pribadi, pendaftaran, absensi, dan kelengkapan akademik lainnya. Selain itu, tugas ini juga meliputi pemeliharaan arsip dan 

pembaruan data siswa secara berkala, termasuk perubahan status, prestasi akademik, hingga penanganan kebutuhan 

administratif seperti pengajuan beasiswa dan dokumen kelulusan. Dengan pengelolaan yang tepat, proses ini membantu 

memastikan ketertiban dan efisiensi dalam operasional sekolah, serta mendukung pelayanan yang optimal bagi siswa, guru, 

dan orang tua. 

 
Gambar 1. Mendata inventaris di tata usaha  

 
Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024 

 
Gambar 2. Mendata SKHUN lama yang belum terdistribusikan  

 
Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024. 

 
Pengelolaan arsip di sekolah adalah aspek penting yang mendukung kelancaran administrasi, dokumentasi, dan pelayanan 

pendidikan. Arsip berfungsi sebagai dokumen resmi yang mendukung kegiatan administratif, seperti menyimpan data siswa, 

catatan keuangan, surat-menyurat, dan hasil evaluasi. Selain itu, arsip berperan sebagai sumber informasi penting bagi 
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pengambilan keputusan dan pengelolaan sekolah, termasuk untuk kebutuhan akreditasi, audit, dan inspeksi. Pengelolaan 

arsip yang baik juga membantu dalam pelestarian sejarah lembaga, mencatat kegiatan, prestasi, dan perkembangan sekolah 

dari waktu ke waktu. Namun, pengelolaan arsip di sekolah sering menghadapi berbagai tantangan, salah satunya juga 

terjadi pada SMA Negeri 2 Sidoarjo. SMA Negeri 2 Sidoarjo menghadapi tantangan dalam hal sumber daya, termasuk 

kurangnya tenaga ahli, dan fasilitas yang memadai untuk mendukung pengelolaan arsip secara efektif. Observasi selama 

program magang reguler dilakukan, menunjukkan bahwa sekolah ini mengalami hambatan terutama dalam pengelolaan 

data siswa. Salah satu penyebabnya adalah kekurangan staff IT yang bertugas untuk meng-administrasikan data tersebut, 

yang mana mereka juga harus menjalankan tanggung jawab tambahan sebagai guru. Selain itu juga terdapat masalah teknis 

seperti seringnya gangguan pada koneksi Wi-Fi turut menghambat proses pengelolaan data siswa. Hal ini mengindikasikan 

perlunya peningkatan dalam sumber daya manusia dan fasilitas sekolah agar pengelolaan arsip untuk keperluan data siswa 

dapat berjalan dengan lebih efisien. 

 
Implementasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) di SMA Negeri 2 Sidoarjo telah memberikan dampak positif dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan arsip. SIKD memungkinkan pengguna untuk mencari dan mengakses 

arsip dengan lebih cepat dan mudah, melindungi arsip dari akses yang tidak sah, mengotomatiskan banyak tugas manual, 

dan mengurangi biaya yang terkait dengan pengelolaan arsip konvensional. Namun, implementasi SIKD juga menghadapi 

beberapa tantangan, seperti kurangnya sumber daya manusia yang terlatih dan infrastruktur yang memadai. Untuk 

meningkatkan keberhasilan implementasi sistem kearsipan digital, organisasi perlu berinvestasi dalam pelatihan dan 

pengembangan keterampilan digital bagi staf, meningkatkan infrastruktur teknologi informasi, serta mengembangkan 

kebijakan dan prosedur yang jelas mengenai pengelolaan arsip digital. Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk 

mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi sistem kearsipan digital dalam konteks yang 

berbeda, serta untuk mengembangkan model implementasi yang lebih efektif dan efisien. Keterbatasan Penelitian: 

Penelitian ini terbatas pada studi kasus di satu sekolah, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke konteks 

yang berbeda. Selain itu, penelitian ini hanya fokus pada aspek efisiensi dan efektivitas, sehingga aspek-aspek lain seperti 

kepuasan pengguna dan dampak lingkungan belum dieksplorasi secara mendalam. 

 
Untuk mengoptimalkan pengelolaan data siswa dan arsip lainnya, sekolah perlu meningkatkan jumlah tenaga ahli,  

khususnya di bidang IT, serta memberikan pelatihan khusus bagi staf yang terlibat dalam pengelolaan arsip. Pengembangan 

infrastruktur teknologi juga krusial, termasuk peningkatan koneksi Wi-Fi dan penyediaan peralatan yang mendukung 

penyimpanan arsip digital, guna melancarkan proses administrasi dan dokumentasi. Selain itu, penggunaan sistem 

pengarsipan elektronik secara penuh perlu dipertimbangkan untuk memudahkan pengelolaan dan akses data secara efisien 

serta mengurangi ketergantungan pada dokumen fisik. Evaluasi dan monitoring berkala terhadap pengelolaan arsip juga 

penting untuk memastikan sistem berjalan efektif dan mengidentifikasi masalah teknis sedini. 

Implementasi SIKD di SMA Negeri 2 Sidoarjo menunjukkan hasil yang positif dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pengelolaan arsip. Beberapa temuan utama adalah Peningkatan Aksesibilitas Arsip. SIKD memungkinkan pengguna untuk 

mencari dan mengakses arsip dengan lebih cepat dan mudah. Hal ini mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk mencari 

informasi dan meningkatkan produktivitas staf. Peningkatan Keamanan Arsip, SIKD dilengkapi dengan fitur keamanan yang 

melindungi arsip dari akses yang tidak sah. Hal ini mengurangi risiko kehilangan data dan memastikan kerahasiaan 

informasi. Peningkatan Efisiensi Waktu, SIKD mengotomatiskan banyak tugas manual dalam pengelolaan arsip, seperti 

penginputan data, pengindeksan, dan penyimpanan. Hal ini mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-

tugas tersebut dan membebaskan staf untuk fokus pada tugas-tugas yang lebih penting. Pengurangan Biaya, Implementasi 

SIKD mengurangi biaya yang terkait dengan pengelolaan arsip konvensional, seperti biaya penyimpanan, biaya 

penggandaan, dan biaya pengiriman. 

 
Tabel 1. Analisis Perbandingan Pengelolaan Arsip Sebelum dan Sesudah Implementasi SIKD  

Aspek Sebelum Implementasi SIKD Sesudah Implementasi SIKD 

Aksesibilitas Sulit dan memakan waktu Cepat dan mudah 

Keamanan Rentan terhadap kehilangan Terlindungi 

Efisiensi Waktu Rendah Tinggi 

Biaya Tinggi Rendah 

Kapasitas Penyimpanan Terbatas Tidak Terbatas (Cloud) 

Sumber: Diolah peneliti, 2024 
 

Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa implementasi sistem kearsipan 

digital dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan arsip [15]. Implementasi SIKD di SMA Negeri 2 Sidoarjo 

juga mendukung teori manajemen informasi, yang menekankan pentingnya pengelolaan informasi sebagai aset strategis 

organisasi. Namun, implementasi SIKD juga menghadapi beberapa tantangan, seperti kurangnya sumber daya manusia yang 

terlatih dan infrastruktur yang memadai. Tantangan ini sejalan dengan temuan penelitian sebelumnya yang menunjukkan 

bahwa masalah keamanan data, kurangnya infrastruktur, dan resistensi terhadap perubahan dari sebagian staf dapat 

menghambat keberhasilan implementasi sistem kearsipan digital [16]. 

 

IV. Simpulan 

Implementasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) di SMA Negeri 2 Sidoarjo telah memberikan dampak positif dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan arsip. SIKD memungkinkan pengguna untuk mencari dan mengakses 

arsip dengan lebih cepat dan mudah, melindungi arsip dari akses yang tidak sah, mengotomatiskan banyak tugas manual, 

dan mengurangi biaya yang terkait dengan pengelolaan arsip konvensional. Namun, implementasi SIKD juga menghadapi 

beberapa tantangan, seperti kurangnya sumber daya manusia yang terlatih dan infrastruktur yang memadai. Untuk 
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meningkatkan keberhasilan implementasi sistem kearsipan digital, organisasi perlu berinvestasi dalam pelatihan dan 

pengembangan keterampilan digital bagi staf, meningkatkan infrastruktur teknologi informasi, serta mengembangkan 

kebijakan dan prosedur yang jelas mengenai pengelolaan arsip digital. Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk 

mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi sistem kearsipan digital dalam konteks yang 

berbeda, serta untuk mengembangkan model implementasi yang lebih efektif dan efisien. Keterbatasan Penelitian: 

Penelitian ini terbatas pada studi kasus di satu sekolah, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke konteks 

yang berbeda. Selain itu, penelitian ini hanya fokus pada aspek efisiensi dan efektivitas, sehingga aspek-aspek lain seperti 

kepuasan pengguna dan dampak lingkungan belum dieksplorasi secara mendalam. 
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